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INFORMATOR O NACINU OSTVARIVANJA OLAKSICA
ZA POTROSACE SA POTESKOCAMA U OTPLATI

U skladu sa Odlukom o minimalnim mjerama za dospjele nenaplac¢ene obaveze i dobrovoljno
namirenje, koja ureduje postupanje Banke u slucaju dospjelih nenaplacenih obaveza, ovim

Informatorom Zelimo da Vas upoznamo sa Vasim pravima i obavezama, kao i sa moguénostima
dobrovoljnog izmirenja dugovanja/dospjelih nenaplacenih obaveza prije pokretanja postupka
prinudne naplate.

Cilj ovog informatora je da Vas informie o Vasim pravima i obavezama, kao i da Vas upozna sa
mogucénostima i dostupnim rjeSenjima za dobrovoljno izmirenje obaveza i prevazilazenje
potencijalnih finansijskih poteskoca.

1. STA SU DOSPJELE NENAPLACENE OBAVEZE

Dospjela nenaplacena obaveza predstavlja svaku nov€anu obavezu prema Banci koja nije izmirena
u ugovorenom roku dospjeca.

Nenapl¢ane obaveze mogu ukljucivati:

e nenaplacene rate kredita;

e dospjele kamate;

e naknade i troskove predvidene ugovorom;

e druga dospjela potrazivanja po osnovu zaklju¢enog ugovora;

2. PRAVO NA PODNOSENJE ZAHTJEVA

Imate pravo da podnesete zahtjev za razmatranje mogucénosti izmjene uslova i otplate,
restrukturiranje obaveza ili drugih mjera podrske predvidenih Odlukom o minimalnim mjerama za
dospjele nenaplacene obaveze i dobrovoljno namirenje i internim aktima Banke, bez obzira na to
da li na dan podno$enja zahtjeva imate dospjele nenaplacene obaveze.

Podnijeti zahtjevi bice razmotreni na osnovu podataka i dokumentacije koju dostavite kao i drugih
relevantih informacija kojima raspolaze Banka.


https://www.cbcg.me/slike_i_fajlovi/fajlovi/fajlovi_brzi_linkovi/propisi/zastita_potrosaca/odl_minim_mjer_obaveze_namirenje_135-25.pdf
https://www.cbcg.me/slike_i_fajlovi/fajlovi/fajlovi_brzi_linkovi/propisi/zastita_potrosaca/odl_minim_mjer_obaveze_namirenje_135-25.pdf
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Podno$enje zahtjeva ne podrazumijeva automatsko odobravanje trazene mjere, ve¢ ¢e Odluka biti
donijeta u skladu sa tackom 8 ovog Informatora.

3. OGRANICENJE U PRIMJENI MJERA
Banka nije duzna da preduzme mjere za restrukturiranje obaveza ili drugih mjera podrske:

a) ako ne odgovorite na ponudu Banke u ostavljenom roku, koji ne moze biti kra¢i od deset
dana;

b) u vezi sa potroSackim krteditom u odnosu na koji su preduzete mjere, a Vi ste kasnili u otplati
kredita duze od 15 dana;

c) ako je rok za preduzete mjere istekao, a Banka procjeni da primjena novih mjera ne bi dovela
do redovne otplate kredita;

d) ako imate vise potrosackih kredita kod iste Banke, ogranicenja se primjenjuju pojedinacno
na svaki od tih kredita.

4. NACIN PODNOSENJA ZAHTJEVA

Podnosite pisani obrazlozeni zahtjev sa dokazima o okolnostima (npr. potvrda o prestanku radnog
odnosa, medicinska dokumentacija, platne liste, izvod iz mati¢ne knjige umrlih itd) kao
aktivne kontakt podatke (broj telefona, email adresa, adresa za prijem poste od Banke).

Zahtjev se moze predati:

« U filijali Banke li¢no;

« preko arhive Banke

o elektronskim putem gdje sluzba zaduzena za nadzor email adrese proslijedjuje Sluzbe
kontakt centra i rane faze naplate potrazivanjakoja Zahtjev prosledjuje nadleznoj filijali na
dalje upravljanje.

Banka ima zvanicni obrazac zahtjeva koji se moze preuzeti ovdje


https://www.prvabankacg.com/uploads/Zahtjev%20za%20restrukturiranje%20kredinog%20proizvoda%20PBCG.pdf
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5. USLOVI ZA ODOBRAVANJE OLAKSICA

Uslovi za odobravanije olaksica predstavljaju kriterijume koje je potrebno ispuniti kako bi se ostvarilo
pravo na odredene pogodnosti odnosno da su nastupile neke od okolnosti koje su ili mogu
prouzrokovati poteskoce u oplati:

Okolnosti koje se uzimaju u obzir su:
- gubitak posla;
- znacajno smanjenje prihoda;
- tedka bolest i teska povreda koja dovodi do umanjenja radne sposobnosti;
- teSka bolest ili smrt supruznika;

- razvod braka, ako su supruznici bili suduznici po kreditu ili je jedan od supruznika drugi
ucesnik u kreditnom poslu.

6. VRSTE OLAKSICA KOJE BANKA MOZE PONUDITI

Mijere koje Banka moze odobriti potrosacu:
a) produZenje roka otplate;
b) promjenu vrste ugovora;

c) odlozeno placanje cjelokupnog iznosa potrosackog kredita, kamate, glavnice, ili
odredenih rata kredita, za odredeni period;

d) smanjenje kamatne stope;

e) odobrenje potro$acu da ne vrsi otplatu kredita u odredenom periodu, u kom Banka
nema pravo da obracunava zateznu kamatu na dospjele obaveze, osim ugovorene
redovne kamate na preostali iznos glavnice;

f) djelimi¢nu otplatu duga;
g) promjenu valute u kojoj je izrazena obaveza, ako novCana obaveza nije izrazena u
eurima;

h) djelimi€an otpis duga ili konsolidacija duga.
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U slu€aju duga po kreditnoj kartici, odnosno po osnovu dozvoljenog ili nedozvoljenog prekoracenja,
otplata duga se vrsi u 12 mjesecnih rata uz primjenu kamatne stope koja odgovara 72 ugovorene
kamatne stope.

7. POSTUPANJE PO ZAHTJEVU ZA ODOBRENJE OLAKSICA

Banka odobrava olokasice ukoliko procijeni da postoje opravdani razlozi potkrijepljeni dokazima koji
su uticali ili mogu uticati na otezano izmirenje obaveza.

Banka moze da odbije zahtjev ukoliko procjeni da:
a) ne postoje okolnosti koje se uzimaju u obzir a koje znacajno utiCu na sposobnost da redovno
izmirujete kredit;
b) okolnosti koje se uzimaju u obzir ne uticu, odnosno nece uticati znacajno na sposobnost da
redovnno otplacujete kredit;

c) necete biti u mogucnosti da obezbjedi redovnu otplatu kredita ni pored primjene olaksica ili
bi primjena olakSica Banke izvjesno dovela u nepovoljniji polozaj u odnosu na druge Vase
povjerioce.

Do donos$enja odluke po zahtjevu, Banka nece raskinuti ugovor na koji se zahtjev odnosi, odnosno
nece dug po kreditu iz tog ugovora proglasiti u cjelosti dospjelim.

Banka ne vrsi naplatu naknada i trosSkova za preduzimanje mjera i aktivnosti za restrukturiranje
obaveza ili drugih mjera podrske za potro$ace sa poteSkocama u placanju.
8. NACIN DONOSENJA ODLUKE | ROK ZA DONOSENJE ODLUKE

Banka odlucuje o zahtjevu u roku od 30 dana od dana prijema zahtjeva za olakSicu. Odluka se
dostavlja potro$acu pisanim putem, u papirnom ili elektronskom obliku.

Ako je zahtjev nepotpun, Banka obavjeStava potro$aca u roku od 3 radna dana i daje uputstva za
njegovo uredenje.
9. PRAVO NA PRIGOVOR KOMISIJI ZA OLAKSICE

Ako Banka odbije zahtjev ili ne odlu€i u propisanom roku, imate pravo da podnese prigovor Komisiji
za olaksice. Prigovor se podnosi u roku od 10 dana od prijema odluke ili isteka roka za odlucivanje.
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Komisija odlu€uje o prigovoru u roku od 15 dana, uz moguénost produzenja do najvise 7 dana u
slozenim slucajevima.

Primjena mjera predvidenih Odlukom o minimalnim mjerama za dospjele nenaplacene obaveze i
dobrovoljno namirenje ima za cilj da klijentima omoguci lakSe izmirenje obaveza, oCuvanje
finansijske stabilnosti i izbjegavanje dodatnih troskova.



