PRVA BANKA CG

ISKUSTVO ZA NOVO VRIJEME

OBAVJESTENJE O NACINU | MJESTU PODNOSENJA PRIGOVORA

Prigovor mogu podnijeti svi klijenti (fizicka i pravna lica) Prva banke CG AD - osnovana 1901. godine.
Klijent podnosi prigovor:

1. u poslovnim prostorijama Banke,

2. postom (Bulevar Svetog Petra Cetinjskog 141, Podgorica),

3. emeil-om (prigovori@prvabankacg.com, info@prvabankacg.com ili drugu zvani¢nu emeil adresu Banke) i
4. putem zvani¢ne web adrese banke: www.prvabankacg.com.

Klijent - fizi¢ko lice je u obavezi da dostavi sledece

e imeiprezime;
e JMB, broj licne karte / pa
e broj kreditne partije, r:
e broj telefona;

e mejl adresu, ukoli nje odgovora putem mejla;
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e PIB pravn
e broj kredit li kartice;
e  broj telefo

e mejl adres ljanje odgovora putem mejla;

Rjesavanje prigovora j nog lica za rjeSavanje prigovora (prigovori@ lefon: +382 20 445 210).

Banka je duzna podnosi dostaviti odgovor na prigovor u r a dostavljanja prigovora.

Banka je duzna podnosiocu iti odgovor na prigovo d dana dostavljanja prigovora.

Klijent koji nije zadovoljan odgovor:
na adresu: Podgorica, Bulevar Sv.

ti prigovor Centralnoj banci Crne Gore
a Cetinjskog br. 6 ili putem mej

Klijent moze dati predlog za pokretanje pos
bb, Podgorica ili e-mailom na: centarzaars.me).

eSavanje sporova (na adresu ul. Serdara Jola piletica
Klijent moze pokrenuti vansudsko rjeSavanje spora podnosenjem predloga za pokretanje postupka posredovanja, odnosno postupka
arbitraze, u skladu sa zakonom.

Klijent se moZe interesovati o statusu svog prigovora putem mejla prigovori@prvabankacg.com i info@prvabankacg.com ili pozivom
Kontakt centra na 19891.

Banka je duzna u cilju zastite potro3ackih prava da arhivira prigovor Klijenta, kao i svu predmetnu dokumentaciju, u skladu sa Procedurom
0 kancelarijskom i arhivskom poslovanju.

Odgovorno lice unosi podatke iz prigovora u Glavnu knjigu prigovora.

Glavna knjiga prigovora sadrzi podatke o svim primljenim prigovorima, statusima prigovora, $ifrom prigovora, podacima o Klijentu i drugim
podacima iz prigovora.

Vasa Prva banka
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PRVA BANKA CG

ISKUSTVO ZA NOVO VRIJEME

Obrazac prigovora za fizi¢ka lica

PRIGOVOR

IME | PREZIME:

BROJ LICNE KARTE ILI JVMB:

PREBIVALISTE ILI BORAVISTE :

TELEFON:

OPIS PRIGOVORA :

PRILOG (ukoliko je prilozena dokument

ODGOVOR POSLATI: a) PoStom na navedenu adresu b) Putem navedenog email-a

(Popunjava sluzbenik Banke)

FILIJALA/SEKTOR: PRIGOVOR PRIMIO :

DATUM PODNOSENJA : ARHIVSKI BROJ/PECAT:

Odgovor na prigovor se dostavlja u roku od 8 dana od dana podnosenja urednog prigovora za kreditne
proizvode odnosno u roku od 15 dana od dana podnosenja urednog prigovora za platne usluge.
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PRVA BANKA CG
ISKUSTVO ZA NOV(.) VRIJEME
Obrazac prigovora za pravna lica
PRIGOVOR
NAZIV:
PIB:
SJEDISTE :

IME | PREZIME ZAKONSKOG OVLASCENO LICE:

TELEFON: E-MAIL:

OPIS PRIGOVORA :

PRILOG (ukoliko je prilozena doda

ODGOVOR POSLATI: a) PoStom na navedenu adresu b) Putem navedenog email-a

(Popunjava sluzbenik Banke)

FILIJALA/SEKTOR: PRIGOVOR PRIMIO :

DATUM PODNOSENJA : ARHIVSKI BROJ/PECAT:

Odgovor na prigovor se dostavlja u roku od 15 dana od dana podnosenja urednog prigovora.



