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OPSTE INFORMACIJE O POSTUPKU ODOBRAVANJA POTROSACKOG KREDITA

Ove opste informacije imaju za cilj da Vas na jednostavan i transparentan nacin informisu o
postupku odobrenja kredita, i to od podnosenja zahtjeva do isplate sredstava.

1. Podno3enje zahtjeva
Proces zapocinje podnoSenjem zahtjeva za kredit.
Zahtjev mozete podnijeti:

o u filijali Banke;
o putem online kanala (ostavlja se upit za kredit nakon kojeg Vas kontaktira kreditni
referent).

2. Dostavljanje dokumentacije
Za obradu zahtjeva potrebno je dostaviti odredenu dokumentaciju, kao §to su:

 vazedi licni dokument;

» ovjerena potvrda o zaposlenju i administrativna zabrana;

o platne liste ili izvodi iz Banke (poslednjih 6 mjeseci);

» ugovor o radu (opciono);

» Banka moze zahtijevati i dodatnu dokumentaciju zavisno od vrste kreditnog proizvoda
(procjena nepokretnosti, ovjera dokumentacije za Ziranta/suduznika/jemca, polisa
osiguranja i sl.)

Banka moze od Vas da zahtijeva ugovore odgovarajucu polisu osiguranja povezanu sa ugovorom
o potro$ackom kreditu, pri ¢emu je Banka duzna da prihvati polisu osiguranja od osiguravaca koji
se razlikuje od osiguravaca Cije polise uobicajeno prihvata, ako ta polisa ima isti nivo obezbjedenja
kao i polisa koju je predlozila Banka.

Na osnovu dostavljene dokumentacije Banka Vas InformiSe kroz dostavljanje personalizovanih
informacija u vidu obrazaca koji sadrze osnovne informacije o trazenom kreditu (iznos kredita,
efektivnoj kamatnoj stopi (EKS), roku otplate, ukupnom iznosu koji ¢e biti vracen, visini rata,
troSkovima i naknadama, kao i pravu na odustanak i prijevremenu otplatu).
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Banka Vam dostavlja PSK i PK obrazac sa svim klju¢nim podacima (iznos kredita, kamatne stope,
troSkovi, rok otplate).

PSK i PK obrazac je standardizovani dokument koji se koristi za informisanje potro$aca prije
zakljucivanja ugovora o stambenom kreditu.

Njegova svrha je da Vam pruzi jasne, uporedive i transparentne podatke o uslovima kredita,
troSkovima i obavezama.

Forma PSK i PK obrazca je unificirana i propisana Odllukom CBCG o sadrzaju obrazaca za
informisanje potros$aca prije zaklju€ivanja ugovora o potrosackim kreditima.

Obrasci sadrze (informisanje u predugovaracvkoj fazi iz zakona):
- Iznos kredita i valuta;
- Efektivna kamatna stopa (EKS)
- pokazuje stvarni troSak kredita;
- Nominalna kamatna stopa (NKS);
- Ukupan iznos koji potro$ac treba da plati (glavnica + kamate + troSkovi);
- Troskovi obrade kredita i svi dodatni troskovi (npr. osiguranje, procjena nepokretnosti);
- Rok otplate i dinamika rata;
- Posljedice kasnjenja u pla¢anju (zatezne kamate, troskovi);

- Informacije o pravu na odustanak i prijevremenu otplatu.

Potro$ac ima pravo na uporedivanje i razmatranje ponude i to:

» 15 dana za stambene kredite i kredite obezbijedene hipotekom;
e 3 dana za potrosacke kredite.
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3. Obrada i analiza zahtjeva kao i informisanje potro$aca
Banka vrsi detaljnu analizu Vase kreditne sposobnosti, ukljuCujuci:

» kreditnu sposobnost (provjera kreditne zaduzenosti uvidom u kreditni regjstar uz Vasu
pisanu saglasnost);

 troSkove Zivota;

» postojeca zaduZenja;

* istoriju otplate obaveza.

4. Procjena obezbjedenja (ako je potrebno)

Ukoliko kredit zahtijeva obezbjedenje (npr. nekretninu ili vozilo ili neko slicno sredstvo
obebjedenja), ovlas¢eni procjenitelj Banke kao interne sluzbe banke procjenjuje:

e trziSnu vrijednost;
» adekvatnost i prihvatljivost kolaterala;
e vlasnicku dokumentaciju.

5. Dono3enje odluke o kreditu

Odluka o kreditu donosi se interno, u skladu sa visinom kredita i vasim kreditnim profilom, kroz
jasno definisane nivoe odlucivanja:

» Zamanje iznose i klijente sa najboljim kreditnim profilom (A kategorija), odluka se moze
donijeti na nivou filijale (do 30.000€);
e Zaiznose od 30.000€ do 50.000€, odluku donosi kreditni odbor banke;
o Zaiznose preko 50.000€, odluku donosi kreditni odbor uz obavezno misljenje sluzbe
za upravljanje rizicima;
« Klijenti koji ne pripadaju A kategoriji uvijek se razmatraju na kreditnom odboru
e Mogu¢iishodi su:
o odobrenje kredita;
o odbijanje zahtjeva;
o uslovno odobrenje (uz dodatne uslove).

Od ¢asa prijema Zahtjeva do Vaseg upoznavanja sa odlukom o Zahtjevu moze prote¢i maksimalno
7 (sedam) radnih dana ukoliko je odluka o Zahtjevu u nadleznosti KOB-a, odnosno 14 (Cetrnaest)
radnih dana, ukoliko je odlucivanje po Zahtjevu u nadleznosti UO.
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Zahtjev se smatra podne$enim, kada je sva potrebna dokumentacija kompletna.

6. Obavjestavanje klijenta
Nakon donosenja odluke, Banka Vas obavjestava o ishodu odluke.

Ako je odluka negativna Banka je duzna da Vas o tome bez odlaganja i bez naknade obavijesti. Ako
se odluka o odbijanju kredita zasniva na rezultatima uvida u kreditni registar, Banka je duzna da Vas
obavijesti o rezultatima tog uvida i o pojedinostima kreditnog registra iz kojeg su pribavljeni ti podaci.

7. Potpisivanje ugovora

Prije potpisivanja ugovora Banka je u obavezi da Vam dostavi informacije o iznosu kredita, efektivnoj
kamatnoj stopi (EKS), roku otplate, ukupnom iznosu koji ¢e biti vracen, visini rata, troskovima i
naknadama, kao i pravu na odustanak i prijevremenu otplatu u vidu PK i PSK obrazca.

Ugovor se zaklju€uje u pisanoj formi, a Vi morate dobiti primjerak ugovora i plan otplate kredita.

Primjerak ugovora dobijaju suduznik, Zirant/jemac po kreditu.

8. Isplata sredstava

Nakon potpisivanja ugovora, a u skladu sa clanom ugovora o kreditu koji definiSe nacin isplate
sredstva se:

» uplacuju na Vas racun
* ili direktno na racun prodavca (zavisno od vrste kredita)

9. Otplata kredita
Otplata se vrsi kroz redovne mjesecne rate u skladu sa ugovorom.

Postoji mogucénost odobrenja i sezonskog plana otplate ukoliko su prihodi klijenta direktno vezani
za ljetnju ili ziimsku turisticku sezonu, ili iz nekih drugih realnih razloga.

Banka prati urednost otplate tokom cijelog trajanja kredita.
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10. Prijevremena otplata

Potro$ac ima pravo da prijevremeno, u bilo kom trenutku, djelimi¢no ili u potpunosti ispuni svoje
obaveze iz ugovora o kreditu i u tom slu€aju ima pravo na smanjenje ukupnih troskova kredita za
preostali iznos kamata i drugih troSkova u vezi preostalog roka trajanja ugovora.

U slucaju prijevremene otplate kredita, banka ima pravo na pravednu i objektivnu naknadu
opravdanih trokova neposredno povezanih sa prijevremenom otplatom kredita, pod uslovom da
je prijevremena otplata izvrSena tokom perioda za koji je ugovorena fiksna kamatna stopa.

Iznos naknade iz stava 2 ovog ¢lana ne smije biti veéi od 1% iznosa kredita koji se prijevremeno
otplacuje, ako je period izmedu dana prijevremene otplate i roka dospijeca iz ugovora o kreditu duzi
od 12 mjeseci, a ako taj period nije duzi od 12 mjeseci, iznos naknade ne smije biti vec¢i od 0,5%
iznosa kredita koji se prijevremeno otplacuje.

Banka nema pravo na naknadu iz stava 2 ovog ¢lana, ako se:
1) otplata vrsi prema ugovoru o osiguranju koji je sredstvo obezbjedenja otplate kredita;
2) radi 0 dozvoljenom prekoracenju;
3) prijevremena otplata izvrsi tokom perioda za koji nije ugovorena fiksna kamatna stopa, ili

4) prijevremena otplata vrii prema ugovoru o stambenom kredit.

11. Potro3aci sa poteSkocama u placanju

Postupak se sprovodi u skladu sa internom Procedurom o mjerama naplate dospjelih nenapla¢enih
obaveza (potrosaca sa poteskocama u otplati kredita).

Mehanizmi koje banka primjenjuje kako bi se blagovremeno otkrili poteskoce u otplati kredita:
o prestanak uplate zarade na racun korisnika;
e nastala kasnjenja u periodu od pola godine;
» naglo povecanje neplacenih obaveza;

e prelazak kredita iz uredne u loSu kategoriju;
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e smanjenje ucestalosti ili iznosa uplata;

e promjene u nacinu otplate (licno, preko treceg lica);

» koris¢enje dozvoljenog minusa ili kreditnih kartica do limita;
e provjera RKBa.

Banka je duzna u §to kra¢em roku od saznanja za poteSkoce u naplati stupi u kontakt sa Vama i da
o tome sacini pisanu zabiljesku.

Imate prava da podnesete Banci pisani obrazlozeni zahtjev sa dokazima koji upucuju na okolnosti
koje se smatraju okolnostma koje dovode do poteskoca u otplati kredita, a koje Banka uzima u obzir
Su:

gubitak posla;

- znacajno smanjenje prihoda;

- teSka bolest i teSka povreda koja dovodi do umanjenja radne sposobnosti;
- teska bolest ili smrt supruznika;

- razvod braka, ako su supruznici bili suduznici po kreditu ili je jedan od supruznika drugi

ucesnik u kreditnom poslu.

Lista dokumentacije koja se prihvata kao dokaz okolnosti koje su uzrokovale poteskoée u pla¢anju
kreditnih obaveza i koje je klijent u obavezi da dostavi Banci:

- 73 gubitak posla potrebno je dostavi radnu knjizicu ili potvrdu od zavoda za zaposljavanje;
- 73 znacajno smanjene prihoda potrebno je dostavi planu listu ili izvod sa racuna;

- 73 teSku bolest i teSku povredu potrebno je dostaviti izvjestaj liekara specijaliste;

- za smrt supruznika potrebno je dostaviti izvod iz mati¢ne knjige umrlih ili smrtovnicu;

- z3 razvod braka potrebno je dostaviti pravosnaznu presudu o razvodu braka.



J PRVA BANKA CG

OSNOVANATI01,

Lista dokumentacije koja se dostavlja Banci ne smije biti starija od 60 dana od dana izdavanja.
Zahtjev se predaje:

o u filijali Banke licno;

e preko Arhive banke;

o elektronskim putem.

Po prijemu zahtjeva u roku od 30 dana Banka donosi odluku i obavjestava Vas pisanim putem, u
papirnom ili elektronskom obliku.

Mijere koje Banka moze odobriti potrosacu:
1) produzenje roka otplate;
2) promjenu vrste ugovora;

3) odlozeno placanje cjelokupnog iznosa potroSackog kredita, kamate, glavnice, ili
odredenih rata kredita, za odredeni period;

4) smanjenje kamatne stope;

5) odobrenje potrosacu da ne vrdi otplatu kredita u odredenom periodu, u kom kreditor
nema pravo da obracunava zateznu kamatu na dospjele obaveze, osim ugovorene redovne
kamate na preostali iznos glavnice;

6) djelimi¢nu otplatu duga;
7) promjenu valute u kojoj je izrazena obaveza, ako nov€ana obaveza nije izrazena u eurima;
8) djelimican otpis duga ili konsolidacija duga.

Potro$ac ima pravo podnijeti prigovor Komisiji u roku od 10 dana od prijema odluke ukoliko je
nezadovoljan ili isteka roka 30 dana od dana prijema potpunog/urednog zahtjeva.

Komisija donosi odluku u roku od 15 dana od prijema prigovora (uz moguénost produzenja 7 dana
za slozene predmete).

Odluke koje donosi komisija su: odbija prigovor, usvaja i preinacava prvostepenu odluku ili odluku
o novoj ponudi sa olaksicama.
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Napomena

Prva banka Crne Gore primjenjuje interne procedure procjene kreditne sposobnosti i upravljanja
rizicima u skladu sa vaze¢im regulatornim okvirom.

Vrijeme obrade zahtjeva i potrebna dokumentacija mogu varirati u zavisnosti od vrste kredita i
individualne situacije klijenta.

e Reprezentativni primjer za Gotovinski kredit

Za iznos kredita od 30.000,00€ uz rok otplate od 96 mjeseci, nominalna kamatna stopa (NKS)
iznosi 6,99%, dok efektivna kamatna stopa (EKS) iznosi 7,32%. U obracun efektivne kamatne stope
(EKS), ukljuceni su trosSkovi nominalne kamatne stope (NKS) od 9.240,96€ za cijeli period, naknada
za obradu kreditnog zahtjeva od 30,40€, naknada za odrzavanje racuna kreditne partije od 96,00€,
naknada za jednu mjenicu u iznosu od 2,00€ i naknada za upit u Kreditni registar CBCG u iznosu
od 3,00€. Ukupan iznos koji klijent placa iznosi 39.372,36€ i predstavlja zbir glavnice kredita,
ukupne kamate i ostalih naknada i troskova u vezi sa odobrenjem kredita, dok je iznos mjesecnog
anuiteta 408,76€. Obavezno sredstvo obezbjedenja je mjenica i mjeni¢no ovlaséenje korisnika
kredita. Ukoliko je za odobrenje kredita potrebno obezbijediti i druge instrumente obezbjedenja,
potrebno je da se korisnik kredita obaveze na zakljuCenje ugovora o dodatnim uslugama, u tom
slu€aju u dodatne naknade koje ne ulaze u navedeni obracun efektivne kamatne stope spadaju i
troSkovi koji se odnose na te dodatne usluge (npr. troskovi polise osiguranja i sl.). Reprezentativni
primjer je iskazan na primjeru obracuna od 25.05.2026. godine sa fiksnom kamatnom stopom za
cijeli period trajanja kredita.

e Reprezentativni primjer za Gotovinski kredit uz hipoteku

Za iznos kredita od 50.000,00€ uz rok otplate od 180 mijeseci, nominalna kamatna stopa iznosi
5,99% na godisnjem nivou, dok efektivna kamatna stopa iznosi 6,53%. U obracun efektivne
kamatne stope (EKS), uklju¢eni su troskovi nominalne kamatne stope (NKS) od 25.882,60<€ za cijeli
period, naknada za odrzavanje racuna kreditne partije od 180,00€, troskovi procjene nepokretnosti
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od 80,00€, troskovi polise osiguranja nepokretnosti od 205,16<€, troSkovi polise osiguranja Zivota
od 698,88€ (za kompletan period otplate kredita), naknada za dvije mjenice u iznosu od 4,00€,
naknada za upit u Kreditni registar CBCG u iznosu od 3,00€. Troskovi polise osiguranja nekretnine
izracunati su na konkretnom primjeru stambenog objekta, koji se zalaze kao obezbjedenje, velicine
51m2. Trosak polise osiguranja Zivota moze imati odstupanja u zavisnosti od oklonosti slucaja,
pristupna starost uzeta u primjeru je 28 godina, pol muski. Ukupan iznos koji potro$ac pla¢a iznosi
77.053,64€ i predstavlja zbir glavnice kredita, ukupne kamate i ostalih troSkova u vezi sa
odobrenjem kredita, dok je iznos mjesecnog anuiteta 421,57€. Reprezentativni primjer je iskazan
na primjeru obrac¢una od 25.05.2026. godine sa fiksnom kamatnom stopom za cijeli period trajanja
kredita.

e Reprezentativni primjer za Stambeni kredit

Za iznos kredita od 80.000,00€ uz rok otplate od 240 mjeseci, nominalna kamatna stopa iznosi
4,99% na godisnjem nivou, dok efektivna kamatna stopa iznosi 5,47%. U obracun efektivne
kamatne stope (EKS), uklju¢eni su troskovi nominalne kamatne stope (NKS) od 46.583,20€ za cijeli
period, naknada za odrzavanje rauna kreditne partije od 240,00€, troSkovi procjene nepokretnosti
od 80,00€, troskovi polise osiguranja nepokretnosti od 205,16€, troskovi polise osiguranja Zivota
od 1.866,24€ (za kompletan period otplate kredita), naknada za dvije mjenice u iznosu od 4,00€,
naknada za upit u Kreditni registar CBCG u iznosu od 3,00€. Troskovi polise osiguranja nekretnine
izracunati su na konkretnom primjeru stambenog objekta, koji se zalaze kao obezbjedenje, veliCine
51m2. Tro$ak polise osiguranja Zivota moze imati odstupanja u zavisnosti od oklonosti slucaja,
pristupna starost uzeta u primjeru je 28 godina, pol muski. Ukupan iznos koji potro$ac placa iznosi
128.981,60€ i predstavlja zbir glavnice kredita, ukupne kamate i ostalih troskova u vezi sa
odobrenjem kredita, dok je iznos mjesecnog anuiteta 527,43€. Reprezentativni primjer je iskazan
na primjeru obracuna od 25.05.2026. godine sa fiksnom kamatnom stopom za cijeli period trajanja
kredita.
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Napomena:

Na osnovu €lana 45 Zakona o potro$ackim kreditima imate pravo na jednostrani raskid ugovora o
kreditu, bez navodenja razloga, u roku od 14 dana, od dana:

1) zaklju€ivanja ugovora o kreditu, ili

2) prijema uslova i informacija od kreditora u svrhu zaklju¢enja ugovora o kreditu ako su i
uslovi i informacije primljeni poslije dana zakljucenja ugovora o kreditu.

Sve druge informacije o kreditnim proizvodima i procesima odobrenja koje Vas zanimaju, mozete
dobiti od nas direktno u filijalama, pronaci na nasoj zvanic¢noj web stranici www.prvabankacg.com,
a moZete nam se obratiti emailom na info@prvabankacg.com.
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